Autobusy a preprava osob

TURANCAR ma svoje vozidla neustale na ociach

Efektivitu autobusovej dopravy je mozZné zvysit zavedenim
monitorovacieho a vyhodnocovacieho systému. Takyto
systém dokdze poskytnut presné a sofistikované informd-
cie nielen o stave a ¢innosti vozidla, ale i vodica. Klientovi
sa dokdze plne prispésobit jeho potrebdm a zdsadne vply-
vat aj na ochranu majetku. O tom, ¢o vsetko monitorovaci
systém dokdze sa presvedcila aj dopravnd spolocnost TU-
RANCAR. Td pre svoje ticely vyuZiva monitorovaci systém
Dispecer od firmy Aldobec technologies, s.r.o.
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Od systémov na spravu autoparku klienti oca-
kavaju ¢o najjednoduchsiu obsluhu a bez-
chybnost prevadzky. Okrem toho aj funkcie
prepojené nielen s monitorovanim vozidiel a vy-
hodnocovanim dat, ale aj dalsie ekonomické ope-
racie a ukazovatele. Splnit vsetky ocakdvania je
pre dodavatela monitorovacieho a riadiaceho sys-
tému sice zlozit4, ale nie nemoznd uloha. Pomo-
cou hlbokej a dlhodobej komunikacii s klientom,
ziskani a zapracovani ¢o najvacsich podrobnosti
z kazdodennych ¢innosti klienta sa k takémuto vysledku — spokojnosti
klienta, da dopracovat.

Spolo¢nost TURANCAR si vybrala monitorovaci systém Dispecer spra-
vovany spolo¢nostou Aldobec technologies, s.r.o. Navstivili sme nitrian-
skeho autobusového dopravcu TURANCAR a porozprévali sa s doprav-
nym riaditefom spoloc¢nosti p. Ing. Josefom Machalom.

Odkedy a v kolkych vozidldch vyuZivate systém Dispecer?

S monitorovacimi systémami sme sa zacali zaoberat v roku 2008
a po dokladnom vybere sme uzatvorili spolupracu s firmou Aldobec
a rozhodli sme sa pre ich systém Dispecer. V suc¢asnosti mame v tomto
monitorovacom systéme Styri desiatky vozidel, ktoré st nonstop pod
jeho online kontrolou.

Preco ste si vybrali prdve systém Dispecer?

Jednym zhlavnych dévodov, ktory ovplyvnil nase rozhodovanie bola
moznost internetovej aplikacie, t.z. pripojenie do systému, z ktoréhokol-
vek miesta. Nejde teda o uzavrety lokalny softvér.

Co Vasej spolocnosti v praxi tento systém priniesol?

Znasho pohladu systém umozriuje dostupnost aktualnych informacif
vdvoch oblastiach. Jedna je prevadzkova, resp. nékladova, kde ide najma
o spotrebu pohonnych hmét, vykazovanie tras, resp. réznych Statistic-
kych prehladov. Druht by sme mohli zadefinovat ako kontrolu kvality
sluZieb pre nasich zékaznikov. Mam na mysli najma presnu polohu au-
tobusu, meskania, zachddzania na zastavky, dodrziavanie cestovného
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poriadku, resp. podklady pre rieenie staZznosti zo strany nasich klientov.

Co sa zmenilo v sprdve autoparku, resp. v sprdvani vodicov zave-
denim tohto systému?

V prvom rade je to zdroj online informacii o prevadzke vozidel, ktoré
ulahcuju pracu riadiacim pracovnikom ako v oblasti kontroly, statistiky,
tak pri beznom sledovani prevadzky (planovana udrzba, vymeny olejo-
vych naplni, atd.) Z pohladu vodi¢a ma systém vyrazny psychologicky
efekt, nakolko si je vedomy, Ze jeho pracovné postupy su neustale mo-
nitorované a je mozné sa kedykolvek vratit do histérie a konkrétny stav
si overit.

Systém Dispecer je v autobusoch zabudovany tak, ze ho cudzia osoba
vo vozidle prakticky nespozoruje. Nebudeme samozrejme uvadzat kde
sanachadza, pravda je viak taka, ze ndm tento systém, ,ochranil” majetok,
ked'ndm v zahranici odcudzili spred hotela autobus. Vdaka dobre ukry-
tému monitorovaciemu systému Dispecer, ktory zlodeji nenasli, sme au-
tobus ¢oskoro vypédtralia v stcinnosti s policiou zachranili este na izemi
Madarska. Autobus mal zjavne putovat do Srbska a potom by zrejme
Uplne zmizol bud'rozobrany na suciastky alebo v krajinach tretieho sveta.

Nebyt Vasej rychlej reakcie, zrejme by ste o tento autobus prisli?

Ano. Aj to je jeden z prinosov systému a aj takéto kuriézne situacie
sa stavaju.

Vstcasnostivyuzivate uz druhtiinovovavnii verziu systému Dispe-
cer, aké zlepsenia pre Vds priniesli tieto inovdcie?

Je treba povedat, Ze systém v priebehu rokov presiel vyraznym vyvo-
jom a bolo potrebné zamerat sa najma na Specifika prevadzky autobu-
sovej dopravy.Ta je vyrazne odlisnd od prevéadzky kamiénovejdopravy,
pre ktoru boli do tejto doby monitorovacie systémy urcené.

Ako hodnotite doterajsiu spoluprdcu so spolocnostou Aldobec
technologies?

Spoloc¢nost Aldobec Ustretovo pristupovala k rieseniu nasich pozia-
daviek a verim, Ze do buduicnosti sa nédm podari dopracovat do systému
dalsie nase myslienky, ktorymi chceme systém vylepsit.
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4 Specer:sk

...mafte ich na odiach

Komplexné monitorovanie osobnych vozidiel,

nakladnych vozidiel a pracovnych strojov

Plne automatizovany on-line systém s web dispecingo

Podrobna kontrola PHM, automaticky vypocéet diét,

komunikacia vodi¢-dispeéing, prepojenie s palubny
pocitacom (CAN)

Systém podporovany partnermi
DHL Freight SK + CZ, Ewals Cargo Care a Geodis




